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Surge cada vez com mais forgca, no contexto das organizagcbes da
sociedade civil, a idéia de levar a tecnologia digital ao alcance da sociedade.
Geralmente desenvolvidas através de cursos para pessoas de baixa renda, essas
iniciativas se fizeram conhecidas pelo nome de inclusdo digital, sendo pensadas e
implementadas diante da constatacdo de uma desigualdade social e econémica
gue sera agravada se nao contemplar uma parcela significativa da sociedade no
contexto das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. O que esses
projetos possibilitam, portanto, na medida de suas possibilidades, € a diminuicdo
das disparidades sociais entre aqueles que tém acesso a essa tecnologia e
agueles que passam a ter acesso ndo so a informatica, como também a Internet.

Segundo Jorge Thadeu Sampaio (2003) — Coordenador do Sampa.org —
um projeto de incluséo digital do Instituto Florestan Fernandes, em Sao Paulo — as
iniciativas de inclusdo digital sdo aquelas que visam oferecer a sociedade “os
conhecimentos necessarios para utilizar com um minimo de proficiéncia os
recursos de informética e de telecomunicacfes existentes e dispor de acesso
fisico regular a esses recursos”. A inclusao digital se assemelha, portanto, a idéia
de alfabetizacéo digital, numa equivaléncia com a perspectiva da alfabetizacdo no
processo de inclusdo social, voltando o foco para aqueles que também se
encontram no préprio contexto de exclusdo social, acrescentando a tematica da
tecnologia digital no sentido de somar esforcos para atenuar essa diferenca.

Em 11 de abril de 2003, por ocasidao da divulgacdo do Mapa da Excluséo
Digital, iniciativa do Comité pela Democratiza¢do da Informatica — CDI e do Centro
de Politicas Sociais da Fundagcdo Getllio Vargas, com o0 apoio da Sun
Microsystems (empresa norte-americana produtora de equipamentos de
informética) e pela USAID (agéncia do governo norte-americano), o Caderno
Especial do jornal O Globo “Retratos do Brasil: exclusdo digital” apresentou uma
série de indicadores de eficiéncia de iniciativas de incluséo digital no pais, que se
apresentam como politica publica em poténcia para o territério nacional e vém
sendo implementadas até mesmo em outros paises. Esta publicacdo confirma
com dados atuais o que ja sabiamos a respeito do acesso restrito da populacéo
brasileira a Internet: somente 8,31% dos brasileiros possuem acesso a Internet em
suas casas e estes se concentram em areas urbanas, nos bairros de classe média
alta. Traduz-se na face digital da conhecida incluséo social.

Areas rurais, indios, detentos, comunidades ribeirinhas e distantes,
portadores de deficiéncia fisica e mental, profissionais carentes de reparticdes
publicas, terceira idade, menores infratores ... 0 panorama proporcionado pelas
matérias e notas do caderno de O Globo nos faz supor que a exceléncia de uma



politica de inclusdo digital estd na medida da capacidade de levar a tecnologia
digital a todas as pessoas em todos os lugares e situacfes. Se se parte da idéia
de que é importante para a sociedade apreender a tecnologia digital, entédo para
gue a sociedade seja incluida, é preciso que ela tenha em suas préprias maos 0s
rumos da tecnologia, em outras palavras, que se permita a apropriacdo da
tecnologia por parte da sociedade. Da forma como se caracteriza a tematica da
incluséo digital, a sociedade é submetida ao desenvolvimento tecnolégico que se
manifesta na vida cotidiana através dos seus mais variados setores - 0 comércio,
a escola, etc - e ndo € possivel se pensar essa tematica como que em
equivaléncia com a incluséo social.

As acdes necessarias para a inclusao social envolvem diversas areas como
saude, educacao, habitacdo, saneamento basico, etc. Oferecer saude a populacao
ndo é simplesmente oferecer determinados tipos de remédios ou médicos,
pautados numa determinada concep¢do de salde ou corpo sdo, mas sim
proporcionar 0 acesso ao sistema de saude oferecido pelo Estado ao conjunto da
populacdo. Poderiamos dizer o mesmo da escola em relagdo ao processo
educacional, das moradias em relacédo ao sistema educacional, etc.

Incluir da perspectiva tecnolégica envolve apreender o discurso da
tecnologia, ndo apenas os comandos de determinados programas para a
execucdo de determinados fins, ndo apenas qualificar melhor as pessoas para o
mundo do trabalho, mas sim a capacidade de influir na decisdo sobre a
importancia e as finalidades da tecnologia digital, 0 que em si € uma postura que
esta diretamente relacionada a uma perspectiva de inclusao/alfabetizagcdo digital,
de politica publica e de construcdo de cidadania, ndo apenas de quem consome e
assimila um conhecimento ja estruturado e direcionado para determinados fins.

Da incluséao digital ao direito de comunicar

Carecemos, portanto, de um conceito de incluséo digital mais amplo, que
proporcione uma dimensao social e politica para o papel que a tecnologia
representa para a sociedade, visando “fomentar o exercicio da cidadania, para dar
voz as comunidades e setores que normalmente ndo tém acesso a grande midia e
para apoiar a organizacédo e o adensamento da malha de relagdes comunicativas
entre os atores da sociedade civil que constituem a Esfera Publica” (SAMPAIO,
2003). Este processo implicaria numa reorientacdo estratégica de posicionamento
em relacdo ao que costumeiramente constitui o propdésito dos projetos de inclusédo
digital, pois, ao invés de serem apresentados a um conhecimento ja& acabado
sobre o que a tecnologia digital possibilita, a sociedade ela mesma deveria
manifestar suas demandas em relacdo aos beneficios que as tecnologias podem
proporcionar, tornando-se assim, sujeitas do processo de inclusdo digital,
afirmando sua cultura e, por conseguinte, sua cidadania.

Nesse sentido toda uma linha de pesquisadores no campo da comunicacao
comunitaria vem desenvolvendo suas pesquisas e chegando a suas conclusdes,
apontando metodologias de trabalho. Santoro (1989) ja apontava a necessidade
de trabalhar com o video popular no sentido de colaborar “para que as classes
populares possam expressar a sua propria visdo de mundo, informar-se, registrar
sua historia”. Peruzzo (1998), salienta que o poder é a questdo central da teméatica
da participacao, devendo ser ele solidario e partilhado, formado por caracteristicas
participativas da sociedade propostas por Pedro Demo, dentre as quais



destacamos as idéias de que “o poder vem de baixo para cima, sendo detentor
dele o proprio movimento (...) quem estd no poder ndo € dono dele, tendo-o
recebido da comunidade, por delegacdo” (1998: p. 88).

O processo de apreenséao do discurso tecnoldgico nao é diferente do modo
de producdo da comunicacdo ou mesmo da organizacdo popular, visto que
diretamente relacionado a capacidade de acesso, producédo, controle e gestao dos
meios, programas recursos e servicos que se podem conceber a partir da
tecnologia digital. Dessa forma, a pergunta “Para que incluir na tecnologia digital?”
pode ser respondida de modo mais claro: mais do que correr atras do tempo
perdido, imagem relacionada aos novos incluidos que tém mais chances de ser
assimilados pelo mercado de trabalho, ha uma vinculacéo direta com a idéia de
afirmacgao da cidadania, que precisa ser buscada na relagdo com o meio.

Isso € 0 que uma série de organizacdes sociais vem tentando desenvolver
em torno da Campanha intitulada CRIS — Communications Right on the
Information Society (em portugués, Sociedade da Informacdo pelo Direito de
Comunicar). A Campanha CRIS foi implementada em novembro de 2001 por
ONGs e individuos em todo o mundo, propondo estabelecer, como marco geral de
discussédo, a aplicacdo do desenvolvimento tecnoldgico para melhorar a situacéo
dos direitos humanos. O foco central da campanha é a Comunicagdo como um direito,
disseminando a conscientiza¢do sobre o papel da Comunicagdo na vida das pessoas, como
um direito que, uma vez garantido, viabiliza e fortalece a luta por todos os direitos
fundamentais.

No Brasil, a Campanha conta com a participacdo de poucas organizacoes
sociais - dentre elas a RITS — Rede de Informacdes sobre o Terceiro Setor — mas
vem ganhando maior dimensdo com a iminéncia da Cupula Mundial da Sociedade
da Informacdo, concebida em duas fases, uma em dezembro de 2003, em
Genebra, outra em 2005, na Tunisia. Um site com informacdes completas em
portugués - http://www.cmsi.org.br/ - jA estd sendo disponibilizado por iniciativa
das ONGs Sociedade Digital e Dawn Brasil e organizacoes, tais como a empresa
Oboré, ja estdo promovendo debates sobre o tema e suas implicagfes para a
democratizacdo da comunicacao no Brasil.

Trocando em middos ...

Nas imediacOes, entretanto, o debate sobre a preparacdo para a Cupula
vem acontecendo de forma bem mais intensa. A lista de discussdo da Campanha
CRIS para América Latina e Caribe conta com a participagdo de varias
organizacdes — inclusive as brasileiras — que participam ativamente do debate
sobre a participacdo da sociedade civil na Cupula Mundial, trocando comentérios,
informacgdes, bem como noticias, artigos, relatorios e documentos.

Um desses documentos foi elaborado pelo Grupo de Trabalho da
Sociedade Civil em Conteudos e Temas, por ocasido da 22 reunido preparatoria
da Cupula Mundial e se intitula “Sete deveres: principios prioritarios propostos pela
sociedade civil” (2003). Resume, de forma bastante precisa, os principios para o
entendimento do que a sociedade civil, articulada em torno da Campanha CRIS,
visualiza como prioritarios para a implementacdo de uma Sociedade da
Infformacdo nos diversos paises, a saber: desenvolvimento sustentavel,
governabilidade democratica; alfabetizacdo, educacdo e pesquisa; direitos



humanos; conhecimento global de dominio publico; diversidade cultural e
lingUistica; seguranca da informacéao.

Sintetizam a idéia de que ndo ha possibilidade de implementar a tecnologia
digital na sociedade sem que haja uma planificagdo mais ampla, envolvendo
outros setores também determinantes, visando oferecer um conjunto de condi¢des
propicias a assimilagcdo dos beneficios que podem ser proporcionados. Além
disso, que a disposicdo para implementar esse novo cenario seja conjunta por
parte de governos, empresas e sociedade civil, mas que ndo seja imposta a partir
de um setor em relac&o aos outros.

Reivindicam uma atencdo aos aspectos relacionados a expansao
tecnoldgica, colocando-os no mesmo patamar de a¢cdes historicamente prioritarias
no contexto social, ndo como uma tematica relacionada a penetracdo da
tecnologia no cotidiano da sociedade, que nos aproximaria do conceito de
sociedade da informacéo, apresentado por Takahashi (2000: p.3) como “uma nova
era em que a informacéo flui a velocidades e em quantidades ha apenas poucos
anos inimaginaveis, assumindo valores sociais e econémicos fundamentais”. Um
importante indicador dessa movimentacdo foi observado por Mattelart (2002:
p.124), quando afirma que desde a Conferéncia Administrativa Mundial do R&dio
(WARC), organizada pela UIT — Unido Internacional das Telecomunica¢des em
1979, “o deslocamento dos debates sobre a sociedade do futuro para organismos
de competéncia técnica em detrimento de instituicdes com vocagéao cultural como
a UNESCO”. Coincidentemente, a UIT é co-organizadora da Cupula Mundial para
a Sociedade da Informacao e o site oficial da Capula encontra-se em seu servidor
(http://www.itu.int/wsis).

A especificidade da tematica da informacao (e por que nado dizer também,
da comunicacédo) esta relacionada diretamente a capacidade de se apropriar dos
processos e dos contetdos disponibilizados, ou seja, de conhecer os propositos e
as possibilidades das tecnologias que se implementam e se podem implementar, o
que nos leva a idéia mais ampla e qualificada de uma sociedade do conhecimento.
José Marques de Melo (2002, p.42) elencou uma série de impasses a serem
superados para o enfrentamento do assim chamado ‘apartheid digital’, dentre os
quais vale ressaltar a reciclagem e a renovacdo de recursos humanos e a
producdo de conhecimento socialmente relevante. Mais interessante ainda seria
pensar numa fusdo acerca desses dois topicos: a producdo de conhecimento
socialmente interessante por recursos humanos reciclados e renovados e a
medida da plena inclusdo estariam exatamente na combinacdo desses aspectos.

E preciso, portanto, conhecer para ser informado e incluido. Tomar por
base um conceito de inclusdo digital que parte da conscientizacdo do incluido,
implica em necessariamente implementar politicas de integracdo que sejam
facilmente assimiladas e socialmente construidas. Victor van Oeyen (2003),
fundador da Campanha CRIS na Bolivia, afirmou numa recente apresentacado que
0 conceito vago e problematico de “Sociedade de Informac&do” poderia ser
substituido pelo preciso “Direito Humano a Comunicacdo”, garantido “a todos os
segmentos da populacao, incluindo neste (direito) sua participacéo ativa, inclusive
na producdo de contetdo e o direito a propriedade dos meios para produzir tais
conteudos”, que contemplaria fatores tais como a “propriedade comunitéria,



conteudo local, tecnologia apropriada, linguagem e pertinéncia cultural e
convergéncia técnica”.

As duas diferentes trajetérias para um entendimento mais qualificado no
sentido de um maior engajamento da sociedade civil podem agora se encontrar
numa perspectiva comum: a inclusdo digital entendida como um aspecto da
inclusdo social e as demandas especificas no campo comunicacional para a
promocdo da inclusdo digital convergem para uma pauta de reivindicacdes
comuns no cendrio da democratizacdo da comunicagdo, no sentido do que ja tive
a oportunidade de abordar em oportunidades anteriores: “mostrar as
possibilidades de utilizacdo dos veiculos de comunicagéo diante da configuracéo
do mercado (atividade-fim) e principalmente estimular a producdo por parte das
comunidades” (CABRAL, 2003: p.6).

... cada vez mais miudos

Isso resulta numa revitalizacdo dos sete deveres propostos pela sociedade
civil, no sentido de uma possivel apropriagdo por parte das populacdes, para além
dos principios governamentais que resultem em cartas de compromisso
multilateral com limitada ressonancia na vida cotidiana da sociedade. A releitura
que se segue dos principios propostos é um esbo¢co de projetos que podem
derivar das mais diversas idéias de materializacdo desses principios nos mais
diversos setores sociais.

O desenvolvimento sustentavel esta relacionado a expanséo da informatica
e da Internet em todos os lugares e em todas as classes sociais, bem como
etnias, géneros, idades e todos aqueles segmentos sociais desejosos de se
apropriar da forma que melhor entenderem. O ambiente da informética e da
Internet também precisa ser acolhedor (acessivel/amigavel — veremos mais a
frente) para esses segmentos e aberto o suficiente para ser construido de acordo
com os interesses da coletividade.

A governabilidade democrética deve ser estabelecida de modo a integrar as
pessoas, tornando as estruturas de governo transparentes e acessiveis no ambito
dos municipios, estados, paises e regides, bem como do planeta. Um bom
exemplo € a apropriacdo de mecanismos de orcamento participativo para o
ambiente digital: que ndo se traduza em privilegiar informagcBes através dos
computadores, mas que torne a informacéo cada vez mais proxima a um namero
cada vez maior de pessoas.

A educacdo para a informatica e a Internet precisa ser planejada desde os
primeiros niveis de ensino. Sem preconceitos ou imposi¢cdes, sem substituir o
analégico pelo digital, mas reforcando a capacidade cognitiva dos alunos e
guiando a descoberta de novos horizontes. O acesso aos meios deve estimular a
capacidade produtiva, apresentando os mais diferentes recursos e servicos
disponiveis, sendo que, para isso, € necessaria uma atualizacdo constante dos
professores, pedagogos e técnicos que trabalham com o conteudo.

Do ponto de vista do contetdo disponibilizado e que se fomenta nos
espacos de capacitacdo, o conhecimento e a defesa dos direitos humanos precisa
ser preservado, visando criar de ambientes de compartilhamento, de debates, de
informacé&o sobre garantias individuais, valorizacdo da auto-estima, de valorizacao
das caracteristicas sociais e da constru¢cdo de identidades que fortalecam a



solidariedade e a integracdo dos povos. Como direito humano também podemos
considerar aqui o direito ao préprio ato de comunicar e definir a convivéncia com a
tecnologia que se apresenta de modo impositivo na vida social.

Que as informagfes de interesse publico estejam acessiveis, cabendo ao
conjunto da sociedade definir a sua dimensdo. Para acessar, no entanto, é
necessario conhecer suas finalidades, seu funcionamento e a relacdo direta com o
cotidiano das pessoas. Sendo assim, nao se trata apenas de disponibilizar uma
significativa quantidade de informag&o numa consideravel base de dados, mas sim
capacitar a populacdo a compreender, assimilar, utilizar e ser capaz de se
posicionar criticamente em relacdo a esses dados.

Que os realizadores da industria da informatica — no tocante a infra-
estrutura e aplicativos — e criadores de recursos e servigos na Internet sejam
estimulados, mediante programas de incentivo governamentais e/ou empresariais,
a contemplar cada vez mais as possibilidades de expressao das populacdes
emergentes e ainda ndo consideravelmente ‘incluidas’, proporcionando as mais
variadas interfaces nos mais diversos idiomas e acessos nos mais variados
contextos socio-culturais.

E que o sistema que permite todo esse fluxo a partir da grande rede de
computadores ndo seja impeditivo das possibilidades de acdo dos usuarios, no
sentido de um injustificado combate ao ciberterrorismo que leve a realizacdo de
acOes de violacdo de propriedade através da instalacdo ndo autorizada de
programas ou componentes internos dentro da configuracdo dos micros, como
também da apropriacdo de dados visando formar cadastros publicos para a
utilizacdo dos mais diversos empreendimentos em técnicas de venda conhecidas
como spam. Isso implica num maior controle por parte da sociedade daquilo que
se esta consumindo, onde sera fundamental a participacdo de especialistas
dispostos a traduzir esse discurso digital para o conjunto da populacéo.

Esses sete deveres sdo bons principios que podem dar origem a uma seérie
de propostas concretas de acdo nos mais variados setores. Inspiram varias
abordagens que podem se traduzir na disseminacdo de exemplos ou na
manifestacdo de dendncias, revelando de modo mais concreto a real disposicéo
dos governos, das empresas e, porgue nao dizer, da propria sociedade civil em
relacdo a uma politica publica mais efetiva no tocante a incluséo digital.

Afinal de contas, as vésperas de uma reunido de governos de todo o
mundo que também contara com a presenca intensiva da iniciativa privada, a
sociedade civil se depara com uma série de contradicbes que encontram
ressonancia nesse era digital: uma tecnologia que liberta e potencializa, mas que
ndo € acessivel a todos, nem mesmo vem contribuindo para a melhoria dos
problemas sociais; que potencializa o compartilhamento, mas nossa sociedade
vive em estado de guerrilha. E nesse cenario o que se pode concluir diante da
capacidade de acdo e proposicdo por parte das organizacdes sociais € que
estamos diante de um impasse onde a acao direta sem visdo mais ampla e com
algum embasamento politico € substituida pela construcdo globalizada de uma
intervencao extremamente qualificada, mas carente de organicidade na maioria
dos casos.

Analfabetismo digital zero



Para além desta situacdo que carece de formulacbes mais precisas e
aplicaveis a nossa realidade, os atores sociais que se mobilizam em torno desta
tematica social tém uma responsabilidade determinante no sentido de saber
agenciar a sociedade digitalmente excluida no sentido de uma formac¢do de uma
consciéncia critica do papel que a tecnologia representa em suas vidas. E
fundamentalmente também proporcionar uma reflexdo e acdes sobre a idéia de
incluséo digital que envolva o conjunto de suas variaveis determinantes no ambito
das politicas publicas de Estado, bem como no papel da iniciativa privada e da
interacdo entre esses dois setores.

Nesse sentido, propomos alguns eixos de atuacao necessarios ao debate e
diretamente relacionados com os pontos fundamentais para a implementacdo de
uma sociedade da informacdo que seja também do conhecimento, afirmadora da
cidadania e que exerca em sua plenitude o direito a comunicar:

Acesso aos domicilios — a metodologia dos principais institutos de pesquisa
trabalha com uma investigacdo que parte de um conceito mais constante da idéia
de usuario da informatica e da Internet; usuéario € aquele que tem. Entretanto, a
maior parte do acesso a Internet e ao proprio meio digital € inconstante e, de certa
forma, ndo € quantificavel, devido a sua informalidade. Esse acesso se d& no
trabalho, na escola, num ponto de acesso publico (de modo mais limitado, porém
significativo, devido inclusive a sua capacidade de expansado). Uma questéo a ser
colocada nesses mecanismos de mensuracdo € a necessidade de se incorporar
essas redes ndo convencionais de acesso no contexto das politicas publicas de
incentivo, estimulando a criacdo de iniciativas descentralizadas de apoio a
incluséo digital, que partam do préprio cotidiano do publico beneficiado.

Outra questao esta diretamente relacionada ao préprio usuério doméstico.
Esse nimero nao é significativo devido a uma série de variaveis que precisam
urgentemente ser colocadas em debate: o preco dos micros - que vem caindo,
mas ainda se encontra num patamar inacessivel a boa parte da populacdo — ndo
se resolve com o subsidio a programas de criacdo de micros populares de
configuracédo limitada, que na verdade estéo € limitando o ambiente da informética
e da Internet a ser apresentado as pessoas. Da mesma forma, os programas a
serem usados precisam e jA podem ser gratuitos e de cédigo aberto, para que
estejam efetivamente a disposicdo das pessoas, tanto no sentido econdmico,
quanto de apreensdo das mais variadas dimensdes de aproveitamento da
tecnologia. Além disso, o preco e a qualidade dos servicos de provimento de
energia elétrica, de telefonia e acesso a Internet precisam ser repensados dentro
de uma otica que possa trabalhar para o incentivo a inclusdo, ndo contra a
populacdo que deseja ser incluida.

Um ponto fundamental nesses mecanismos de inclusdo que ndo envolve o
debate sobre o quanto as pessoas/as familias estariam dispostas a gastar para ter
computadores/acesso a Internet em casa esté relacionado ao desenvolvimento de
pontos de acesso publicos e gratuitos — os assim chamados telecentros®. Sérgio

! Um dado interessante sobre o Mapa da Excluséo Digital revelado pela IDG Now no artigo “Estudo aponta
apartheid digital no Pais” (disponivel em http://www.businessstandard.com.br/bs/noticias/2003/04/0012) na
pagina “Os trés melhores Estados em inclusdo digital doméstica sdo: Distrito Federal, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro. Ja no quesito inclusdo digital na escola, o Distrito Federal perde a lideran¢a para o Parana.”



Amadeu da Silveira, no seu preciso livro Exclusdo digital: a miséria na era da
informacdo, lista alguns modelos de telecentros j& implementados a época no
Brasil: os ja citados Sampa.org e CDI; o Farol do Saber, da Prefeitura de Curitiba;
0 e-cidadania, da Prefeitura de S&o Paulo. Para Amadeu, a infoinclusdo é
estratégica porque “é preciso inserir as pessoas no diluvio informacional das redes
e orienta-las sobre como obter conhecimento”. Segundo ele, a pobreza sera
reduzida pela “construcdo de coletivos sociais inteligentes, capazes de qualificar
as pessoas para a nova economia e para as novas formas de sociabilidade,
permitindo que se utilizem as ferramentas de compartilhamento de conhecimento
para exigir direitos, alargar a cidadania e melhorar as condi¢cdes de vida” (2001,
p.21).

Outra questdo bem sutil, mas ndo menos determinante esta diretamente
relacionada a eficiéncia das iniciativas de inclusdo digital: as estratégias de
capacitacdo. Nesse ponto, ndo podemos tratar apenas de pessoas ndo incluidas,
mas também daqueles que irdo proporcionar um envolvimento mais pleno com o
ambiente informacional. Nado somente professores, mas facilitadores também,
pessoas que contardo com disposicdo para compartilhar o desenvolvimento de
estratégias de incremento do acesso por parte da populacdo aplicadas em novos
programas, novos recursos de compartilhamento, como os blogs, por exemplo,
que nao introduzem nenhum componente novo de linguagem, mas tornam as
possibilidades de criacdo de homepages mais acessiveis as pessoas de um modo
geral e fazem com gue se sintam mais a vontade para se iniciar na rede. Nesse
sentido estamos assumindo um conceito mais qualificado de inclusdo, que envolve
0 aproveitamento de recursos e servi¢os disponiveis na rede por parte do publico.
Uma definicdo que com certeza faria cair as estatisticas que incorporam somente
0 acesso como delimitador de quem é ou nao incluido. Usuarios que geralmente
sub-utilizam a Internet, aproveitando em sua maioria o e-mail para ler e escrever e
homepages para acessar, mas timidamente produzir.

Capacitadores serdo aqueles que, numa dimensdo mais ampla,
apresentam o ambiente digital e virtual em suas potencialidades de
aproveitamento, de modo diretamente relacionado as realidades de cada cultura e
de cada grupo, estabelecido de maneira territorial ou minimamente com um
componente de identidade que os identifique.

Um ponto também bastante abrangente, que diz respeito a interface entre
homem e maquina. Nao adianta apresentar um ambiente como determinante de
um reordenamento espaco-temporal, como otimizador de muitas tarefas e
necessidades que serdo cada vez mais colocadas no cotidiano das pessoas, se as
pessoas que efetivamente compdem uma das partes desse jogo interativo ndo se
sentem animadas a participar. Uma série de fatores se imp6e como desafio por
parte dos desenvolvedores de equipamentos, programas e Servicos, e se
restringem a trés aspectos basicos (CABRAL: 1999, p.4) que séo: a acessibilidade
— um suporte, dentre outras tarefas, que suprima toda a distancia que separa a
inicializacdo do sistema a apresentacdo de sua interface; a portabilidade — que
facilite o transporte e respeite a relacdo do usuario com seu ambiente, seja em




casa, no trabalho ou no lazer — e a amigabilidade — capacidade de realizar tarefas
longas e repetitivas de maneira automatica, ou ainda facilitando a instalacdo e a
utilizacdo dos comandos. E, além disso, é imprescindivel introduzir a Internet a
cultura das organizagfes, na producao de seus contetdos, na divulgacdo de seus
informativos e da sua publicidade, na otimizacdo de suas transacdes financeiras e
do armazenamento de suas informagdes, bem como de sua socializa¢ao junto aos
diferentes publicos.

Apresentada de forma esquematica, esse quadro de possiveis a¢des ficaria

assim:
INCLUSAO DIGITAL
MEIOS ACOES SETORES

Em domicilios: |Reducdo dos pregos dos

micros e programas;

Iniciativa publica e privada com
participacdo da sociedade civil

Incentivo ao desenvolvimento | na gestao
de micros e programas
acessiveis sem perda de
gualidade;

Incentivo ao software livre e
de cbdigo aberto

Em telecentros:

escolas, bibliotecas, postos de
saude, correios, orgaos
publicos, shoppings, etc.

sociedade civil em parceria com
iniciativa publica e privada

Via
capacitacao:

facilitadores / professores,
pessoas em geral: de grupos
e comunidades territoriais
locais ou distantes.

sociedade civil com apoio da
iniciativa publica e privada

Via melhoria da
interface:

desenvolvimento de pesquisa
e producéo, visnado
ambientes mais amigaveis,

Iniciativa privada, com incentivo
governamental e  co-gestédo
publica

acessiveis e portateis.

Concluindo: proporcionaremos a inclusdo digital ou nos deixaremos ser
incluidos?

Um gerenciamento do desenvolvimento dessas acfes em parceria poderia
ser implementado conforme o desenho administrativo do Programa Fome Zero.
Uma iniciativa do Governo Lula que demonstra o carater interdependente das
acOes ministeriais, contando com uma coordenacdo prépria, mas articulada com
ministérios, além da sociedade civil no ambito regional e local, além de buscar
parcerias privadas. Baseado em politicas estruturais — abrangentes, que objetivam
atingir a raiz do problema da fome e da pobreza, tais como a ma distribuicdo de
renda, a ma educacdo alimentar e o desemprego; politicas especificas como o
Cartdo Alimentagéo e a Merenda Escolar, voltadas para atender diretamente as
familias no que se refere ao acesso ao alimento; e as politicas locais, que podem
ser implementadas pelas Prefeituras locais e pela sociedade em geral.

Um bom exemplo a servir como paradigma para articular atores que se
fazem cada vez mais necessarios, visando o compartilhamento de a¢cbes para o




desenvolvimento de esfor¢cos urgentes que sejam o resultado do papel que a
tecnologia pode vir a ocupar em nossa sociedade, contemplando a geracao de
riquezas por parte de nosso povo, como também o incentivo a pesquisa, ao
conhecimento e a educacdo. Essa sim, a contribuicAo que a tecnologia pode
oferecer para a consolidacdo de um mundo mais solidario, desde que a sociedade
a assuma conscientemente.
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